
D O C U M E N T A T I O N  O F F I C I E L L E

G uide
d'utilis ation
Tout ce qu'il faut savoir pour créer votre compte, recharger
votre solde, envoyer de l'argent et utiliser votre carte K OF

 en toute sécurité .

  É dition Utilisateur & Membre AJ E E H

K O F  by AJ E E H  ·    Vers ion 2. 0
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1 C réer votre c ompte
L'inscription prend deux minutes et ne coûte rien.

Le PIN et la question secrète ne sont PAS demandés à l'inscription

Vous  les  configurez plus  tard, quand vous  le souhaitez, depuis  Mon C ompte dans  l'application. Le guide y
revient à la section 6.

C A P T U R E S  R É E L L E S  D E  L ' A P P L IC AT IO N

L'inscription se fait en trois  étapes  ; le choix du groupe n'apparaît que pour les  membres  AJ E E H.

Ouvrez K OF  et touc hez «  C réer un nouveau c ompte »

S ur la page de connexion, sous  le bouton vert «  S e connecter » .

1

R ens eignez vos  informations

Nom complet, numéro de téléphone, nom d'utilisateur et mot de passe.

2

Indiquez votre s tatut A J E E H

«  F aites-vous  partie de l'association AJ E E H ?  » . S i oui, vous  chois issez ensuite votre communauté : Onyx
ou S aphir. S i non, vous  êtes  un s imple utilisateur — aucun groupe à chois ir.

3

Validez :  votre c ompte es t c réé

K OF  vous  attribue immédiatement un identifiant unique.

4
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1 C réer votre c ompte — votre identifiant

Votre identifiant unique

KOF - 5PS Q
Il commence toujours  par K OF - suivi de 4 caractères

À la création du compte, K OF  vous  attribue un identifiant unique.

À quoi sert votre identi�ant KOF ?

Il sert principalement à réc upérer votre c ompte et à payer un marc hand. E n revanche, pour envoyer de
l'argent à un membre, c 'es t s on nom qu'il faut rens eigner, pas  son identifiant (voir section 4).

É C R A N  «  C O MP T E  C R É É  

»  
À la fin de l'inscription, votre User ID s 'affiche. Notez-le :  il sert à récupérer votre mot de passe et à payer un marchand.
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Ins taller l'applic ation &  ac tiver les  notific ations
Sur votre écran d'accueil, KOF s'ouvre comme une vraie application.

iP hone (S afari)

1 Touchez «  P artager »

2 «  S ur l'écran d'accueil »

3 Touchez «  Ajouter »

A ndroid (C hrome)

1 Menu (trois  points )

2 «  Installer l'application »

3 C onfirmez

2



L'installation ajoute l'icône K OF  à votre écran d'accueil.

Sur iPhone : installez depuis Safari

P as  depuis  C hrome ni un autre navigateur. C 'est une règle d'Apple : seules  les  applications  installées  via
S afari peuvent recevoir des  notifications .

N'oubliez pas d'activer les noti�cations

Ouvrez K OF  depuis  son icône et ac c eptez les  notific ations  quand l'application vous  le propose. C 'est
essentiel :  vous  êtes  averti de chaque dépôt crédité, transfert reçu, paiement, et de l'avancement de vos
demandes  de retrait ou de carte. S ans  elles , vous  risquez de manquer des  informations  importantes .

N

De l'invite d'installation à l'activation des  notifications , en passant par l'icône ajoutée à l'écran d'accueil.
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3 R ec harger votre c ompte
Trois façons d'ajouter de l'argent sur votre solde KOF .

MonC as h
A utomatique ·  ~2 min

NatC as h
A utomatique ·  ~2 min

Dépôt manuel
Avec l'équipe K OF

MonC as h et NatC as h — automatiques

Dépôt manuel — dans  nos  bureaux

Méthode de dépôt F ra is

MonC ash / NatC ash (automatique) 3 %

Dépôt manuel (bureaux K OF ) A uc un

Touc hez «  Dépôt / R etrait » , puis  l'onglet MonC as h ou NatC as h1

Indiquez le montant à rec evoir, puis  c ontinuez
Vous  êtes  redirigé vers  la page de paiement de l'opérateur pour régler.

2

Votre s olde es t c rédité automatiquement

E n 2 minutes  environ, sans  aucune autre action de votre part. Vous  recevez une notification dès

l'approbation.

3

C hois is s ez «  Dépôt manuel »  et indiquez le montant
L'application génère alors  un c ode de vérific ation.

1

Mémoris ez c e c ode et c ommuniquez-le à l'équipe K OF

R endez-vous  dans  nos  bureaux, donnez le code à un membre de l'équipe et remettez-lui la somme

correspondante.

2

Votre s olde es t c rédité après  vérific ation3

K OF  by A J E E H 3 ·  R echarger



4 Utilis er votre argent
Transférer , payer un marchand, ou retirer .

Trans férer à un membre

Vous

1 000 HT G
F rais  5 %
− 50 HT G

950 HT G

Le destinataire

E xemple : vous  envoyez 1 000 HT G , le destinataire reçoit 950 HT G .

P ayer un marc hand

Touc hez «  Trans fert »1

C herc hez le des tinataire par s on NOM
Tapez son nom ou prénom : la lis te des  membres  s 'affiche. S électionnez la bonne personne. C e n'es t pas

l'identifiant K OF  qu'on rens eigne ic i,  mais  le nom.

2

Indiquez le montant et c onfirmez

Le code P IN n'est pas  demandé pour un transfert.

3

Touc hez «  P ayer »1

C herc hez le marc hand par s on nom, indiquez le montant2

C onfirmez avec  votre c ode P IN

Le paiement marchand est la seule opération d'argent qui demande votre P IN. Aucun frais  n'est prélevé.

3
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4 Utilis er votre argent — retirer

R etirer de l'argent

N'oubliez pas votre code de retrait manuel

F aites  toujours  la demande sur l'application au préalable, et gardez le code généré : c'est lui qui vous
permet de recevoir l'argent auprès  de l'équipe.

O péra tion F ra is

Transfert vers  un autre membre 5 %

P aiement à un marchand A uc un

R etrait MonC ash / NatC ash 6 %

R etrait manuel (bureaux K OF ) A uc un

Un doute sur les frais ?

Le montant exact des  frais  s 'affiche toujours  dans  l'application avant que vous  ne confirmiez une opération.
Vous  savez donc précisément ce qui sera débité.

Touc hez «  Dépôt / R etrait » , puis  la s ec tion R etrait1

MonC as h / NatC as h :  indiquez le montant à recevoir et le numéro sur lequel vous  voulez
recevoir l'argent.

2

R etrait manuel :  faites  la demande dans  l'application — un c ode est généré. P résentez-vous

ensuite auprès  d'un membre de notre équipe ou dans  nos  bureaux, muni de ce code, pour

recevoir votre argent en main propre.

3

L 'équipe K OF  traite votre demande

Vous  recevez une notification dès  que le versement est effectué. Le P IN n'est pas  requis  pour un retrait.

4
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5 L a c arte K OF
Une carte V isa virtuelle pour payer en ligne, partout où V isa est accepté.

1

V érific ation
P ièce + selfie

2

Validation
L'équipe examine

3

C réation
Montant + frais

• • • •  4242

Votre c arte
P rête à l'emploi

É tape 1 — L a vérific ation d'identité

Vos documents sont protégés

Ils  sont s tockés  de façon privée et ne sont jamais  vis ibles  publiquement.

É tape 2 — C réer votre c arte

Utilis er et rec harger votre c arte

Touc hez «  C arte K OF  » , puis  démarrez la vérific ation1

R emplis s ez le formulaire

Identité, pièce (carte d'identification nationale ou passeport), numéro, adresse et occupation.

2

A joutez vos  doc uments

P ièce d'identité (recto-verso ou passeport) et un selfie — photo ou P DF.

3

E nvoyez, puis  patientez
L'équipe K OF  examine votre doss ier et vous  notifie du résultat.

4

C hois is s ez le montant à c harger

Un montant es t requis  (minimum 3 US D). S 'y ajoutent un frais  de service K OF  et un frais  fixe de création

; le prix exact en gourdes  s 'affiche avant confirmation.

1

C onfirmez
Votre solde K OF  est débité et votre carte est créée.

2

«  Voir les  informations  de ma c arte »

Un lien sécurisé affiche numéro, expiration et C V V. Il reste valable 60 s ec ondes .

1

R ec harger :  indiquez un montant

F rais  de recharge applicables  ;  le montant est prélevé sur votre solde K OF.

2
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É cran «  Définir votre code P IN »

6 S éc urité et c ode P IN
Votre argent est protégé. V oici comment.

Quand votre code PIN est-il demandé ?

Le P IN sert dans  deux cas  seulement : pour payer un marc hand, et pour rouvrir l'applic ation après
quelques  minutes  d'inactivité (afin de ne pas  avoir à ressais ir votre nom d'utilisateur et votre mot de passe à
chaque fois ). Il n'est pas  demandé pour les  transferts  ni pour les  retraits .

Retrait d'urgence pendant un gel

S i vous  devez absolument récupérer votre argent avant la fin du gel, un retrait d'urgence reste poss ible,
mais  il coûte 45 % du montant. R éfléchissez bien avant de geler votre solde.

Personne ne vous demandera jamais votre PIN

Ni l'équipe K OF, ni personne d'autre. S i quelqu'un vous  le demande, c'est une tentative de vol.

C réez votre P IN depuis  «  Mon C ompte »

4 à 6 chiffres . Ne le communiquez à personne, même à quelqu'un se
disant de l'équipe K OF.

1

L e verrouillage automatique

Après  plus ieurs  codes  P IN erronés , l'accès  se bloque temporairement pour

protéger votre compte.

2

L a ques tion s ec rète

C onfigurée elle auss i dans  «  Mon C ompte » , elle permet de récupérer

votre compte s i vous  oubliez votre mot de passe. À défaut, la récupération
passe par l'ass is tance.

3

L e gel du s olde

Vous  pouvez geler votre solde pour vous  empêcher de dépenser (une épargne forcée). P endant le gel, les

dépôts  restent poss ibles , mais  pas  les  transferts  ni les  paiements .

4
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7 B es oin d'aide ?
Nous sommes là pour vous.

Vous  êtes  membre A J E E H

Support technique dans l'application

Ouvrez le menu , puis  «  S upport Tec hnique » . Vous  discutez directement avec l'équipe K OF  depuis  la
mes s agerie interne de l'application — comme une conversation privée.

Vous  êtes  utilis ateur

Support technique par WhatsApp

Ouvrez le menu , puis  «  S upport Tec hnique »  :  vous  êtes  dirigé vers  WhatsApp pour écrire à l'équipe
au +509 4822 9418.

Avant de nous contacter

V érifiez d'abord vos  notifications  et votre historique de transactions  : la réponse s 'y trouve souvent.

Merci d'utiliser KOF by AJEEH


